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Denunce

Le denunce vengono effettuate 
online attraverso l’Applicativo 
di Dichiarazione dei Sinistri (ADS), 
accessibile dallo Spazio Clienti. 

Questo applicativo consente
-  di registrare le denunce in ogni 

momento in tempi brevi 
(esempio:  20 secondi a sinistro 
per Malattia/Infortunio 
non Professionale e Maternità)

-  di monitorare autonomamente 
l’iter delle denunce (dalla ricezione 
da parte di Dexia DS Services della 
documentazione, alla validazione 
e al pagamento da parte della 
Compagnia)

La liquidazione dei sinistri avviene 
mediante bonifi co bancario 
in media entro 20 giorni dalla 
ricezione della documentazione 
completa, in base alle condizioni 
generali e particolari della polizza 
di assicurazione.




